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MHOJIOKEHHUE
0 MOpAJIKe pacCMOTPeHNsl 00paleHuil TPaxaaH

1. O0mue moJ1oKeHus

1.1. Hacrosimee IlonoxkeHne o TOpsAAKE paCCMOTPEHHsS OOpalleHH
rpaxnan (nanee — IlomoskeHue) pa3paboTaHO B COOTBETCTBUH C JEHCTBYIOIIUM
3aK0HOMIAaTeILCTBOM Poccuiickoit denepalivy v perJaMeHTUPYEeT MpaBuiia padoTh
C TIOCTYMAIOIIUMHU OOPAIEHUSIMU TPAXK/IAH.

1.2. Opranuzamust pabOThl ¢ MHUCBMEHHBIMA W YCTHBIMH OOpAICHUSIMHU
rpaXKJaH JOJDKHA oOecredyrBaTh HEOOXOAMMBIE YCIOBHUS ISl OCYIUECTBIEHUS
IIPEAOCTABIEHHOIO M TapaHTUPOBaHHOro rpaxnaanam Koncrurynmen P® mpasa
oOpalarbcsi ¢ MPEUIOKECHUSIMHU, 3asBICHUAMH MU Kajdo0aMu B MHUCBMEHHOU U
yCTHOM (hopme, BKIIFOUasi 0OpallleHus Yepe3 AIEKTPOHHBIE KaHAJIbI CBSI3U.

1.3. OGparienus rpaxjaaH MOTYT MTOCTyHaTh YePe3 CIAEAYIONINE KaHAIbI:

— 3JIEKTPOHHAs MOYTa, yKa3aHHas Ha oduiraibHoM caiite Mcnonnurens;

—yepe3 hopMy oOpaTHOM CBsI3M Ha caiite McroaHuTesl.

1.4. Buapl oOpatieHui:

[Ipennoxenne — obpaleHue, HalpaBJIECHHOE Ha YJIY4IIEHUE JeATEIbHOCTH
o0pa3oBaTenbHOI MPOrpaMMbl, OHJIAWH-TUIATQOPMBI, METOJIOB OOYYEHHUS U T. 1.

3asBieHue — oOpallieHre B LETSAX Pean3alliy MpaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB
rpaK/iaH.

Kamoba — obpamienue ¢ TpeOoBaHUEM O BOCCTAHOBJICHUH IPAB U 3aKOHHBIX
MHTEPECOB IrpaXkJaH, HAPYIICHHbIX ACHCTBUIMU WU perieHussMu McronHurens.

1.5. IIoBTOpHBIMH CUMTAIOTCS OOpAleHHMs], TOCTYNHUBIINE OT OAHOTO U TOrO
XKe JIMLa MO0 OJHOMY M TOMY K€ BOIIPOCY, €CJIM CPOK PACCMOTPEHMSI MCTEK WIIU
3asIBUTEJIb HE YJIOBJIETBOPEH MOJYUYEHHBIM OTBETOM.

1.6. He cuuTaroTcs MOBTOPHBIMU IHCHbMa OJIHOTO M TOTO K€ aBTOpa IO
Pa3HBIM BOITPOCAM.

1.7. AnoHumHble oOOpamieHUss He TMOJUIeKaT PACCMOTPEHUIO, 32
UCKIIFOYEHUEM CIIy4aeB, IPEAYyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoi
denepauuu.

1.8. KonduneHmaaibsHOCTb:

OOpaboTka TeEepCOHATBHBIX JAHHBIX, COJACPXKAIMXCA B OOpaIICHUSIX,
OCYIIECTBIsETCS ¢ coOmoaeHreM Tpebopanuii denepanbroro 3akoHa Ne 152-D3
«O nepcoHaNbHBIX JAHHBIX).



Bce obparenus 10mkHBI 00pabaThIBaTHCSA ¢ COOMIOACHUEM MEp IO 3alluTe
JQHHBIX OT HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIA M YTPATHI.

2. Opranu3anus padoThl ¢ 00palIeHNSIMH TPAKIAH

2.1. Tlpuem oOpalieHuii OCYyIIECTBISICTCS Yepe3 JJICKTPOHHBIE KaHAJIBI
cBsi3u. Bce oOpalnenus mojjiexaT perucTpalv B 3JIEKTPOHHOM JKypHaJe yuera
oOpallleHH Tpa)KaH.

2.2. Opranuzanuio paboThl C OOpaIlllEHUSIMU TpaxiaH OCYIIECTBISET
WHIMBUAYJbHBINA MPEIPUHUMATENH JIMOO YIOJHOMOYEHHOE UM JIUIIO.

2.3. JlenonpousBOACTBO MO OOpalieHUsM TrpaxiaH BeIETCS OTIAEIbHO OT
WHBIX HaIlpaBJIeHUN JOKYMEHTO000pOTA.

2.4. OOpamienus TpaxJaH paccMaTpuBalOTCss B cpok He Oomee 30
KaJleHJapHbIX JHEH co IHA uxX peructpanuu. [IpoasieHune cpoka paccMOTpeHus
OCYIIECTBIISIETCS B MOPSJKE, YCTAHOBICHHOM 3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickon
depnepaluu, ¢ yBEJOMICHUEM 3asBUTEISI.

2.5. ITopsok paccMOTpeHUs 00pallieHUs BKJIIOYAECT:

— PETHCTPALNIO OOPAIICHUS;

— mepefavyy Ha pacCMOTPEHHE WHAMBUIYATBLHOMY NPEANPUHUMATENIO0 WIH
YIOJHOMOYEHHOMY JIUILY;

— MOATOTOBKY U HAMPABJICHUE OTBETA 3aBUTEIIO B YCTAHOBJICHHBIN CPOK.

2.6. OTBeT HampaBiseTCs 3asBUTENIO B (popMe, B KOTOPOH OBLIO TMOJAHO
oOpaillleHne, eclii UHOM CToco0 MOJTyueHUs OTBETa HE YKa3aH 3asBUTEIIEM.

2.7. OOpaiiieHust U OTBETHI HA HUX XPAHITCS B CUCTEME ydyeTa HE MeHee S5
JeT C MOMEHTa 3aBEplICHHs HMX PACCMOTPEHUsI C COONIOAeHUEM TpeOOBaHUMN
3akoHoJarenbcTBa Poccuiickon denepamnuu.

3. IIpuem u perucTpanusi 00OpaleHul rpaxaaH

3.1. Bce mnocrtynatromme B aApec HMHAUWBUIAYAJbHOTO MpPEINPUHUMATENS
oOpallieHus TpaXk/iaH Mo IeKaT PErUCTPALlMU B IEHb UX MOCTYIUICHHUS.

NudopmarnmonHbie 3ampockl  CHOPABOYHOTO XapakTepa, HE TpeOyromme
NPUHATHS PEHICHUNA W JOTOJHUTEIBHOTO M3YYEeHHUS, MOTYT pacCMaTpuUBaThCs 0e3
perucTpanuu.

3.2. K uH(opmManmoHHbIM 3apocaM CIIPaBOYHOI'O XapaKTEPa OTHOCITC:

— BOIIPOCHI O CTOMMOCTH 00pa30BaTENBHBIX MTPOTPAMM;

— YTOYHEHHUE CPOKOB O0yUEHUS;

— BOIIPOCHI O TIOPSIKE TIOCTYTUICHHUS U TIEpeYHEe HEOOXOIMMBIX JOKYMEHTOB;

— TEXHUYECKHE BOMIPOCHI, HE CBA3AHHBIEC C HAPYILICHUEM IPaB 3asIBUTEIS.

[Tocne npegocTaBiieHnst OTBETA TAKKHE 3aIIPOCH] CUYUTAIOTCS UCTIOJIHEHHBIMHU.

3.3.  OOpameHus, cojepxaie KOMUU  JOKYMEHTOB  (JIUILIOMOB,
cepTU(UKATOB U UHBIX MOATBEPKIAIOIINX MAaTEPUATIOB), XPAHITCS B AIEKTPOHHON
cucteMme yuyera oOpalleHuil. 3anpoc MOJIMHHUKOB JOKYMEHTOB OCYLIECTBIIAETCS
TOJIBKO B CIIy4asiX, IPEAyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIaTEIHCTBOM HIIA JJOTOBOPOM.

3.4. Kaxnoe 3apeructpupoBaHHOE oOOpaiieHHe (UKCHPYETCs B JKypHale
ydeTra o0paleHuil ¢ yKa3aHueM:



— J1aThl PETUCTPALINH;

— (pamuIIMK, UMEHH, OTYECTBA 3asBUTENS (IIPU HAJTUUUH);

— crioco0a MOCTYIUICHUST OOpaIeHIS;

— KPaTKOI'O COJIEpKAHUS;

— CpPOKa pacCMOTPEHHSI.

3.5. Ilocnme peructpauuum oOOpalleHUE NEPEeNaeTCs HHAUBUAYAIbHOMY
OpEeANPUHUMATENO0 JMOO YIOJIHOMOYEHHOMY UM JIMLY JUI OpraHu3auuu
PacCMOTPEHHUS.

4. PaccmoTpeHne NUCbMEHHBIX 00pallieHU i IPaxIaH

4.1. 3aperucTpupoBaHHbIE OOpalleHUs MEPEAAIOTCSs Ha PACCMOTPEHHE
UHIUBUIYAIbHOMY MPEANPUHUMATENI0 JIMOO YMOJIHOMOYEHHOMY WM JIMILY.
Caenenus o nepefade GUKCUPYIOTCS B CUCTEME yueTa oOparieHui.

4.2. TlucbmeHHbIE OOpallleHHUs] paccMaTpUBAIOTCA B Cpok He Oosee 30
KaJICHJAPHBIX THEW CO JIHS UX PETUCTPALUU.

B wuckirouMTenpHBIX Ciay4asxX, NpU HEOOXOAUMOCTH JOIMOJHUTEIBHOIO
U3YYEHUS U3JI0KEHHBIX B OOpallleHuH 00CTOSATEIbCTB, CPOK PACCMOTPEHUS MOKET
ObITh TpoOJJIeH, HO He Oosiee yem Ha 30 KaleHAApHBIX AHEU C 00s3aTEIBHBIM
YBEJOMIJICHUEM 3asiBUTENS O PUUMHAX MTPOJICHUS.

4.3. He pnomyckaercsi paccMOTpeHUE oOOpallleHusl JIUIOM, JEUCTBUS
(Oe3neiicTBHE) KOTOPOTO 00KATYIOTCS.

AHOHUMHBIE 00pallleHUs HE MOJJIeKAT PACCMOTPEHHUIO, 32 HCKIIOUEHHEM
ClIy4aeB, Ipe1yCMOTPEHHbIX 3aKOHOAaTeNbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu.

4.4. OTtBeT Ha OOpallleHWe HaNpaBisIeTCs 3asBUTENO B (popMme, B KOTOPOM
oOpariieHre ObUIO MOJIYYEHO, €CIM HHOU CIToco0 OTBETA HE YKa3aH 3asiBUTEIIEM.

OTBeT NOMKEH COAECPKATH:

— CBEJICHUS O PACCMOTPEHMH ITOCTABIEHHBIX BOIIPOCOB;

— MPUHSATHIE MEPbI JINOO MOTUBUPOBAHHOE Pa3bsiCHEHUE MPUUYMH OTKA3a;

— J1aTy ¥ PETUCTPALMOHHBI HOMEDP OTBETA;

— MOANHUCH MHAWBUIYAJIBHOTO MPEANPUHUMATENS JHO0 YIOJIHOMOYEHHOTO
JM1A.

4.5. B cinywae eciu oOpalieHue COACP>KUT HECKOJIbKO BOIPOCOB, OTBET
IPEIOCTABISAETCS MO KAXAOMY U3 HUX.

4.6. OOpaiieHHe CUYMTAETCA PACCMOTPEHHBIM IIOCJIE€  HAlpaBIICHUS
3asIBUTENI0 OTBETA B YCTAHOBIIEHHBIN CPOK.

5. KoHTpoJb 32 paccMOTpeHHEM 00pallleHNi TPaKIaH

5.1. Konrtpoimb 3a COOMIOACHHEM CPOKOB M IIOPSAAKA PaCCMOTPECHHS
oOpaieHui TpaKIaH OCYIICCTBISICT HWHIUBUIAYAIbHBIA MPEANPUHAMATENb WA
YIOJTHOMOYEHHOE MM JIHUTIO.

5.2. OOpamenus, TpeOyIOmMUe IOTMOJHHUTEIBHOTO H3YYCHHUS, ITOATOTOBKH
IPOMEKYTOYHOTO OTBETa JIMOO HANpaBJICHHS 3allPOCOB B WHBIC OPraHU3aIINH,
CTaBATCS Ha KOHTPOJb JO NMPHHITHS OKOHYATEIHLHOTO PEIICHHUS W HaIPaBJICHUS
OTBETa 3asIBUTEITIO.



5.3. CeneHust 0 X0JIe pacCMOTPEHHsI OOpaIlleHus] U COOIIOJICHUH CPOKOB
(bUKCUPYIOTCS B 3JIEKTPOHHOM CUCTEME y4eTa OOpaIleHUH.

5.4. B ciyyae HE0OXOAMMOCTH JOTMOJIHUTEILHOTO M3YyYEeHHsI BOIIPOCA CPOK
paccMOTpEeHUs] OOpAIllEHUS] MOXKET ObITh MPOMJIEH B MOPAJIKE, YCTaHOBJICHHOM
3aKkoHojaTenbcTBOM Poccuiickoii denepanuu, ¢ 00s13aTE€IbHBIM YBEAOMIICHUEM
3asBUTENS O MIPUYAHAX POJICHUS.

5.5. OOpalmeHue CUMTAETCS PACCMOTPEHHBIM TIOCJI€  HaIpaBJICHUS
3asBUTEJII0 OKOHYATEJIbHOIO OTBETA W TMPUHATHS TIPU  HEOOXOJIUMOCTH
COOTBETCTBYIOIIUX MEP.

5.6. OtBeThl Ha oOpalieHusi, TOCTYNUBIINE OT TOCYJAPCTBEHHBIX OPraHOB,
HAJ30pHBIX HMHCTAHIIMI M CPEJACTB MAacCOBOM HHGPOPMALMH, MOAMUCHIBAIOTCS
WHJVBUAYJIbHBIM MPEIPUHUMATEIEM.

5.7. Jluma, OTBETCTBEHHBIE 3a pAcCMOTpEHHE OOpalleHui, HECyT
OTBETCTBEHHOCTh 3@ HApYyIIEHUE YCTAHOBICHHOTO TOpsiAKa M CPOKOB HX
PAacCMOTPEHHUS B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickon denepanuu.

6. IIpueM u paccMOTpPeHHE YCTHBIX 00pALlICHUN IPAaXKIAH

6.1. Ilpmem  ycTHBIX  oOOpamieHWii  TpakJaH  OCYIIECTBISETCS
IPEUMYILECTBEHHO B JUCTAHIIMOHHOW (hOpME OCPEACTBOM:

— TenedOHHOM CBSI3H;

— DJIEKTPOHHOU MOYTHI;

— (hopMbI 0OpaTHOM CBSI3U HA OPUITMATIEHOM CalTe.

6.2. YcrtHbple oOparmieHusi, TpeOyrolue TONOJHUTEILHOTO PacCMOTPEHUS,
MOJJIeKAT PETUCTPALIMK B DJIEKTPOHHOM >KypHaJIe yuyeTa 0OpalieHul ¢ yKa3aHUeM:

— (haMUITuu, UMEHU, OTYECTBA 3asIBUTENS (MPU HATUYHH);

— natbl oOpaIieHus;

— KpaTKOIo COAEpPKaHUs BOIIPOCaA;

— IPUHATBIX MEP U CPOKA UCITOJIHEHHS.

6.3. Eciiu yctHOE oOparienue TpeOyeT MpOBEepKH U3JI0KEHHBIX (PaKTOB OO
NOJTOTOBKM MHCHbMEHHOTO OTBETA, €r0 PACCMOTPEHHE OCYLIECTBISAETCS B MOPSIAKE
U CpOKH, YCTaHOBJEHHble HactosuuMm [lonoxxeHnem [uisi NHCbMEHHBIX
0oOpaIeHUM.

6.4. Marepuanbl, CBSI3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM YCTHBIX OOpallleHHI,
XpaHITCS HE MeHee S5 JeT € MOMEHTa HX PErucTpaluu ¢ COOJII0JEHUEM
TpeboBaHMii 3akoHOaTeNbcTBa Poccuiickoin denepanuu o 3alMTe NEPCOHATBHBIX
JTAHHBIX.

7. O0001mIeHHE ¥ aHAJIM3 00pALlIEeHN A TPAXKIAH
7.1. UHauBUAYyanbHbI NPEANPUHAMATENb WIA YIOJHOMOYEHHOE UM JIMIIO
OCYIIECTBIISIOT MEPUOJUYECKUI aHAIW3 MOCTYNHMBIIMX OOpalleHud TrpakaaH B
LEJIAX COBEPILIEHCTBOBAHUS 0Opa30BaTENbHON NEATEIBHOCTH U MPEayNpekKICHUs
HapyIICHUH IpaB 00yYaroMXCs ¥ 3aKa3UUKOB yCIIYT.
7.2. AHann3 oOpallleHuid MPOBOJUTCSA 0 CJIEIYIOIIUM HallPaBICHUAM:



— Temartuke  oOpameHuii  (KauyecTBO  0Opa3oBaTENbHBIX  YCHYT,
OpraHM3aloHHbIe, ((MHAHCOBBIE U UHBIE BOIIPOCHI);

— XapakTepy oOpamieHuil (MpeayioKeHUs, 3asBICHUS, *XaloObl, 3ampOChl
uHpopMaium);

— pe3yJbTaTaM HX paccMOTpeHUs (YIOBJIETBOPEHO, OTKa3aHO, JIaHbI
pa3bSICHEHUS ).

7.3. Ilo pe3ynpTaTaM aHajiu3a Mpu HEOOXOAMMOCTH MPUHUMAIOTCS MEPHI 110
YCTPAaHEHHUIO NPHUYMH MOBTOPSIIOUIMXCS  OOpallleHHi, COBEPIICHCTBOBAHUIO
BHYTPEHHHX IMPOLIETYP U KOPPEKTUPOBKE JOKAIbHBIX HOPMATUBHBIX AKTOB.

8. ®opMupoBaHue U XpaHEHHUE MATEPHUAJIOB 10 O0PAIEHUSM I'PAXKIAH

8.1. IlucrMeHHbIE U AJIEKTPOHHBIE OOpAIlIEHUS TPAXkKIaH, a TAK)KE OTBETHI Ha
HUX U WHBIE MaTepuaibl, CBSA3aHHBIE C HMX PACCMOTPEHUEM, (POPMHUPYIOTCS B
AJIEKTPOHHBIE JIeTIa U XPAHATCSA B CUCTEME y4eTa 0OpalleHuH.

8.2. Bce oOparmeHusi mojjiekaT XpaHCHHIO HE MEHEEe S5 JIeT ¢ MOMEHTa
3aBEpUIEHUS WX  pPACCMOTPEHMs, €CIIM HWHOM CPOK HE  YCTAHOBIICH
3aKkoHOIaTenbCcTBOM Poccuiickon @enepanumu.

8.3. XpaHeHue, oOpabOTKa M YHUUYTOKEHUE MATEPUAJIOB MO OOpalICHUSIM
OCYLIECTBIISIIOTCS € COOJIIOIeHHEM TpeOOoBaHMI 3aKoHoAaTelbcTBa Poccuiickoi
depaepaluu o 3alUTE MEPCOHATBHBIX TaHHBIX.

8.4. ITo ucreyeHUn yCTaHOBJICHHOTO CPOKA XPaHEHUS JOKYMEHTHI MOJIeKaT
YHUYTOXKCHUIO B YCTAHOBJIGHHOM Tmopsjake. Pemienne 00 YHHUTOXEHUU
MPUHUMAETCS UHIUBUIYJIbHBIM MPEITPUHUMATEIIEM.

9. 3akII0uNTEIbLHBbIE T0JIOKEHUS

9.1. Ilonoxxenne NpUHUMAETCS] HA HEOTIPEACIICHHBIN CPOK.

9.2. Bce u3meHeHHsI U JONOJIHEHUS, BHOCUMBIE B HacTosiiee [lonoxeHue,
opOopMIISIIOTCST B MHCHbMEHHOW (opMe B COOTBETCTBHUM C JEHCTBYIOIIUM
3akoHOIaTenbCcTBOM Poccuickon @enepanumu.

9.3. Tlocne mnpunstus IlonoxkeHnuss (WM U3MEHEHUW U JIONMOJHEHUUN
OT/ICJIbHBIX MYHKTOB W pa3/elioB) B HOBOM peNaKIMU MOpeablaylias peaakius
ABTOMATHYECKU yTPaurBaET CUITY.
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